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Locaboat Holidays siegt beim ,,Deutschen Servicepreis*

Anbieter fiir Hausbootreisen gewinnt in der Kategorie ,,Online-Service“

Miinchen — 25. Februar 2021. Hervorragender Service fiir Kunden, auch in schwierigen Zeiten, wird
belohnt: Locaboat Holidays, einer der fiihrenden Anbieter fiir fithrerscheinfreie Hausbootreisen in
Europa, zdhlt offiziell zu den ,servicebesten Unternehmen Deutschlands“. Dies ergab die umfassende
Jahresauswertung von 54 Studien und Kundenbefragungen des Deutschen Instituts fiir Servicequalitit
(DISQ). In der Sparte ,,Reise & Touristik” bietet Locaboat Holidays den besten Online-Service.

In 27 Kategorien vergibt DISQ bereits zum elften Mal den renommierten Servicepreis. Es wurden durch
DISQ mit Unterstiitzung von ntv im Jahr 2020 rund 12.000 verdeckte Testkontakte und knapp 90.000
Kundenmeinungen zu iiber 1.700 Unternehmen iiberpriift und ausgewertet. Locaboat Holidays freut sich
iiber die Auszeichnung fiir den Online-Service: ,Es war ein schwieriges Jahr fiir uns als Unternehmen und
unsere Kunden. Wir legen schon immer viel Wert auf unseren personlichen Service und sind stolz, dass
dieser Einsatz belohnt wird. Locaboat Holidays ist stolz auf sein Preistriager-Service-Team online, aber
ebenso auf die Mitarbeiter, die in diesen fordernden Zeiten auch offline gro8tmaglichen Einsatz fiir unsere
Kunden erbringen®, sagt Yvonne Schon, Marketing & Sales Managerin im Locaboat-Biiro Freiburg. Der
Anbieter fiir fithrerscheinfreie Hausbootreisen in Europa iiberzeugt mit iiber 40 Jahren Erfahrung und
Expertise im Bootstourismus. Bereits 2019 wurde Locaboat Holidays zum ,besten Hausbootvermieter”
und Testsieger von der Deutschen Gesellschaft fiir Verbraucherstudien (DtGV) mbH gekiirt.

Weitere Informationen zu Locaboat Holidays gibt es auf www.locaboat.com, Facebook und Instagram.

Der Hausbootreisen-Katalog 2021 kann hier bestellt werden.

UBER LOCABOAT HOLIDAYS
Locaboat Holidays ist seit iiber 40 Jahren einer der fiithrenden Anbieter fiir fiihrerscheinfreie
Hausbootreisen auf Fliissen, Kanilen und Seen in Europa. Die Kunden kénnen zwischen knapp 200 Routen

von 25 Abfahrtshifen wahlen und bereisen die schonsten Wasserwegen in Deutschland, Frankreich,
Holland, Italien sowie Irland. Locaboat Holidays wurde 2019 zum besten Hausbootvermieter und
Testsieger von der Deutschen Gesellschaft fiir Verbraucherstudien (DtGV) mbH gekiirt und iiberzeugte mit
Erfahrung und Expertise im Bootstourismus. Mit der Pénichette® hat Locaboat Holidays eigens fiir den



http://www.locaboat.com/
https://www.facebook.com/LocaboatHolidays/
https://www.instagram.com/locaboat_holidays/
http://www.locaboat.com/de/katalog-preise/kataloge.html

Urlaub auf dem Wasser einen eigenen Bootstyp mit Platz fiir zwei bis zwolf Reisende entwickelt, das
neueste Modell Pénichette Evolution® fiir zwei bis vier Personen ist an vielen Abfahrtshifen verfiigbar.
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